
GESETZLICHE
GEWÄHRLEISTUNG

MindestenszweiJahregesetzliche
GewährleistungderVertragsmäßig-
keitfürWaren,dieinderEuropäi-
schenUnionverkauftwerden.

IneinigenLänderngiltein
längererZeitraumfürdie
gesetzlicheGewährleistung.
FürgebrauchteWarenkann
einkürzererZeitraumgelten,
jedochnichtwenigeralsein
Jahr.

VerbraucherinnenundVerbraucherkönnen
ihreRechteimRahmendesgesetzlichen
Gewährleistungsrechtsgeltendmachen,z.B.
wenndieWaren

nichtderBeschreibungentsprechen,
nichtbestimmungsgemäßfunktionieren.

VerkäuferhaftenfürjedeVertragswidrigkeit,
diezumZeitpunktderLieferungderWaren
bestandundinnerhalbdesZeitraumsder
gesetzlichenGewährleistungerkennbarwird.
VerkäufermüsseninsolchenFallenFolgendes
anbieten:

•kostenloseNachbesserungoder
kostenloseErsatzlieferung,
inbestimmtenFälleneinePreisminderung
odereinevollständigeErstattungdes
Kaufpreises.

FürweitereInformationenzu
IhrenRechtenineinem
bestimmtenLandscannenSie
dennachstehendenQR-Code
oderfragenSiedenVerkäufer.

europa.eu/youreurope/garantien

Wasistzutun,
wennSievertragswidrigeWarenerhalten?
MeldenSiedemVerkäuferdasProblemsobaldwiemöglich.

2 LegenSieeinenKaufnachweisvor,z.B.dieQuittung,Rechnungodereinen
Kontoauszug.

GARANO

VerkäuferundHerstellerkönnenauchgewerbliche
Garantiengewähren,dieunabhängigvondergesetzlichen
Gewährleistunggelten.DieseGARAN-Kennzeichnung
zeigtbeispielsweise,dassderHerstellereinegewerbliche
HaltbarkeitsgarantieohnezusätzlicheKostengewährt,die
diegesamteWareabdeckt.


